Instrukcja dotyczaca rejestracji, logowania oraz zarzadzania

Internetowym Kontem Pacjenta MULTI MED.
Posiadajac Internetowe Konto Pacjenta MULTI MED w szybki sposob:
- umoOwisz wizyte
- odwotasz wizyte
- odbierzesz wyniki*

*0dbior wynikow jest mozliwy wytgcznie po podpisaniu w rejestracji przychodni zgody na
wyswietlanie danych medycznych.

REJESTRACJA | LOGOWANIE
Rejestracja

Internetowe Konto Pacjenta MULTI MED mozna zalozy¢ bezposrednio w rejestracji
przychodni lub samodzielnie poprzez strone internetowa www.multimed.pl w zaktadce
Internetowe Konto Pacjenta (prawy gorny rog).

Aby  samodzielnie  zarejestrowa¢ si¢ do  Portalu  kliknij przycisk
,,zaloz konto” i uzupehij dane wymagane do rejestracji w Internetowym Koncie Pacjenta
MULTI MED.

Po uzupehieniu danych i akceptacji regulaminu, na podany adres e-mail przestany zostanie
link aktywacyjny, ktory nalezy aktywowac w ciggu 48 h.

W celu ochrony danych Pacjentéw, do momentu odbycia pierwszej wizyty umowionej
za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED lub wcze$niejszej autoryzacji
przez pracownika przychodni, konto bedzie figurowato jako ,,pacjent anonimowy”.

Grupowanie kont

Pacjent ma mozliwo$¢ podpiecia, pod swoje autoryzowane konto, innych osob.
Jednakze jest to mozliwe wylgcznie w rejestracji przychodni.

Logowanie

Aby zalogowa¢ si¢ do Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED wejdZ na nasza
strong Www.multimed.pl i kliknij Internetowe Konto Pacjenta (w prawym gornym rogu) lub
na urzadzeniach mobilnych - IKP (w lewym gérnym rogu). Stron¢ do logowania mozesz
réwniez otworzy¢ klikajac przycisk ,,umoéw wizyte”. Kolejnym krokiem jest podanie danych
do logowania. Nalezy wpisa¢ PESEL* oraz hasto.

*w przypadku pogrupowanych kont nalezy wpisa¢ PESEL pacjenta glownego, pod ktdérego
podpigte sg inne konta.


http://www.multimed.pl/
http://www.multimed.pl/

UMAWIANIE/ODWOLYWANIE WIZYT
Wybér Pacjenta (aktualny pacjent)

Aby prawidlowo umowi¢ wizyte, nalezy upewnié si¢ jakie dane widnieja w rubryce
,aktualny pacjent”

W przypadku konta nie autoryzowanego, w zaktadce ,,aktualny pacjent” bedzie widniata
informacja ,,pacjent anonimowy”

W przypadku konta autoryzowanego (nie pogrupowanego) w zakladce ,aktualny
pacjent” beda widniaty dane Pacjenta do ktérego nalezy konto.

W przypadku pogrupowanych kont, w pierwszej kolejnosci, nalezy wybra¢ w zakladce
»aktualny pacjent” osobe, ktorej beda dotyczyly dalsze kroki.

Umowienie wizyty

Aby uméwi¢ wizyte, kliknij przycisk ,,umawianie online” i nastgpnie, korzystajac
z kolejno pojawiajacych sie pol, wybierz odpowiednie parametry wizyty. Nastepnie wybierz
»Wyszukaj terminy”.

Po wybraniu odpowiedniego terminu z listy, kliknij ,,uméw wizyte”. Na ekranie pojawi
si¢ informacja potwierdzajagca umowienie wizyty. Na adres e-mail otrzymasz potwierdzenie
umoéwienia wizyty online.

Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego, po zalogowaniu na konto rozwin menu
(po prawej stronie). Kliknij ,,umawianie online” i wybierz odpowiednie parametry wizyty.
Kliknij ,,wyszukaj terminy”. Wyswietli si¢ lista zawierajgca daty i godziny dostepnych wizyt.
Aby rozwina¢ list¢ kliknij ,,+” 1 nastepnie ,,uméw wizyte”. Na ekranie pojawi si¢ informacja
potwierdzajaca umoéwienie wizyty.

Konto nie autoryzowane, czyli ,,pacjent anonimowy” ma mozliwo$¢ umoéwienia tylko
jednej wizyty do momentu autoryzacji przez pracownika przychodni.

Wszystkie umowione wizyty, zarbwno online jak 1 w rejestracji, znajduja si¢ w zakladce
,L2umowione wizyty”.

Odwolanie wizyty

W celu odwotania wizyty wejdz w zakladke ,,uméwione wizyty” i kliknij ,,odwolaj”
przy wizycie z ktorej chcesz zrezygnowac. Na ekranie pojawi si¢ potwierdzenie odwotania

wizyty.

Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego, po zalogowaniu na konto rozwin menu
(po prawej stronie) i kliknij ,,umowione wizyty”. Wybierz wizyte z ktorej chcesz zrezygnowac,
rozwin liste klikajac ,,+” 1 wybierz ,,odwolaj”. Na ekranie pojawi si¢ informacja potwierdzajaca
odwolanie wizyty.



HISTORIA CHOROBY
Historia choroby

Aby mie¢ dostgp do historii choroby nalezy w rejestracji podpisaé zgode
na wyswietlanie dokumentacji medycznej. Niektore badania laboratoryjne nie sg mozliwe do
odebrania droga internetowg. Informacja dostepna jest w placowkach MULTI MED lub pod
telefonem 22 636 47 74.

Pliki mozna pobra¢ w zakladce ,historia choroby” klikajac ,,pobierz” przy
interesujagcym nas badaniu/konsultacji.

Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego, po zalogowaniu na konto rozwin menu
(po prawej stronie) i kliknij ,.historia choroby”. Wybierz badanie, rozwin liste klikajac ,,+ 1
kliknij ,,pobierz”. Plik powinien by¢ dostepny w folderze ,,pobrane”.

W przypadku problemu z pobraniem wynikOw upewnij si¢ czy masz aktualng wersje
przegladarki internetowej, aktualng wersje przegladarki plikow pdf oraz czy posiadany program
antywirusowy nie blokuje pobierania plikow. Sprobuj rowniez zalogowaé si¢ do Portalu
uzywajac sieci operatora, nie WiFi

Jesli te rozwigzania nie pomoga, skontaktuj sie¢ z nami pod numerem telefonu
22 636 47 74 lub napisz na ikp@multimed.pl

PRZYPOMNIENIE/ZMIANA HASLA

Przypomnienie hasta

W  przypadku utraty lub zagubienia hasta, na stronie logowania Kkliknij
,przypomnij hasto”. Podaj numer PESEL* oraz adres e-mail podany podczas rejestracji
Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED. Nastepnie kliknij ,,resetuj hasto”. Na podany
adres otrzymasz e-mail z nowym hastem. Po zalogowaniu zmien hasto na wiasne.

*w przypadku pogrupowanych kont nalezy wpisa¢ PESEL pacjenta glownego, pod ktérego
podpigte sg inne konta.

Zmiana hasla

W celu zmiany hasta do Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED, po zalogowaniu Kliknij
w lewym gornym rogu ,,zmiana hasta”. W rubrykach podaj dotychczasowe hasto oraz wpisz nowe hasto
i nastepnie powtorz nowe hasto. Zatwierdz zmiang klikajac ,,zmien hasto”.

Pamigtaj! Hasto musi zawiera¢ min. 8 znakow, co najmniej jedna wielka litere i cyfre.



WYLOGOWANIE
Wylogowanie

Aby wylogowac¢ si¢ z Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED kliknij ,,wyloguj”
W prawym gornym rogu.

Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego, rozwin menu (po prawej stronie ) i kliknij
,wyloguj”.

Jesli masz pomyst jak ulepszy¢ Internetowe Konto Pacjenta MULTI MED, przeslij
go nam na adres ikp@multimed.pl



