Instrukcja dotyczaca rejestracji, logowania oraz zarzadzania

Internetowym Kontem Pacjenta MULTI MED.

Posiadajac Internetowe Konto Pacjenta MULTI MED w szybki sposob:
- UMOWISZ Wizyte

- odwolasz wizyte

- odbierzesz wyniki*

*0dbior wynikow jest mozliwy wytacznie po podpisaniu w rejestracji przychodni zgody na
wyswietlanie danych medycznych.

REJESTRACJA | LOGOWANIE
Rejestracja

Internetowe Konto Pacjenta MULTI MED mozna zalozy¢ bezposrednio w rejestracji
przychodni lub samodziclnie poprzez strong internetowg www.multimed.pl w zakladce
Internetowe Konto Pacjenta (prawy gorny rog).

Aby  samodzielnie zarejestrowa¢ si¢ do  Portalu  kliknij przycisk

»zatoz konto”  1uzupeknij dane wymagane do rejestracji w Internetowym Koncie Pacjenta
MULTI MED.

Po uzupehieniu danych i akceptacji regulaminu, na podany adres e-mail przestany zostanie
link aktywacyjny, ktéry nalezy aktywowac¢ w ciggu 48 godz.

W celu ochrony danych Pacjentéw, do momentu odbycia pierwszej wizyty umowionej
za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED lub wcze$niejszej autoryzacji
przez pracownika przychodni, konto bgdzie figurowalo jako ,,pacjent anonimowy”.

Grupowanie kont

Pacjent ma mozliwo$¢ podpigcia, pod swoje autoryzowane konto, innych osob,
jednakze jest to mozliwe wylacznie w rejestracji przychodni.


http://www.multimed.pl/

Logowanie

Aby zalogowa¢ si¢ do Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED wejdz na nasza
strong www.multimed.pl i kliknij Internetowe Konto Pacjenta (w prawym gornym rogu) lub
na urzadzeniach mobilnych - IKP (w lewym gérnym rogu). Stron¢ do logowania mozesz
réwniez otworzy¢ klikajac przycisk ,,uméw wizyte”. Kolejnym krokiem jest podanie danych
do logowania. Nalezy wpisa¢ PESEL* oraz hasto.

*w przypadku pogrupowanych kont nalezy wpisa¢ PESEL pacjenta glownego, pod ktérego
podpigte sg inne konta.

UMAWIANIE/ODWOLYWANIE WIZYT

Wybor Pacjenta (aktualny pacjent)

Aby prawidlowo umowi¢ wizyte, nalezy upewni¢ si¢ jakie dane widniejg w rubryce
»aktualny pacjent”.

W przypadku konta nie autoryzowanego, w zakladce ,,Aktualny pacjent” bedzie
widniata informacja: ,,pacjent anonimowy”.

W przypadku konta autoryzowanego (nie pogrupowanego) w zakladce ,aktualny
pacjent” beda widniaty dane Pacjenta do ktorego nalezy konto.

W przypadku pogrupowanych kont, w pierwszej kolejnosci, nalezy wybra¢ w zaktadce
»aktualny pacjent” osobe, ktorej bedg dotyczyly dalsze kroki.

Umowienie wizyty

Aby umoéwié¢ wizyte, kliknij przycisk ,,UMAWIANIE ONLINE” i nastgpnie,
korzystajac z kolejno pojawiajacych si¢ pol, wybierz odpowiednie parametry wizyty. Nast¢pnie
wybierz ,,WYSZUKAJ TERMINY”.

Po wybraniu odpowiedniego terminu z listy, kliknij ,,UMOW WIZYTE”. Na ekranie
pojawi si¢ informacja potwierdzajgca umowienie wizyty. Na adres e-mail otrzymasz
potwierdzenie uméwienia wizyty online.

Konto nie autoryzowane, czyli ,,pacjent anonimowy” ma mozliwo$¢ umoéwienia tylko
jednej wizyty do momentu autoryzacji konta przez pracownika przychodni.

Wszystkie umowione wizyty, zarowno online jak i w rejestracji, znajduja si¢ w zaktadce
,L2umowione wizyty”.


http://www.multimed.pl/

Odwolanie wizyty

W celu odwotania wizyty wejdz w zakladke ,,UMOWIONE WIZYTY” i kliknij
,ODWOLAJ” przy wizycie z ktorej chcesz zrezygnowaé. Na ekranie pojawi si¢ potwierdzenie
odwotania wizyty.

HISTORIA CHOROBY

Historia choroby

Aby mie¢ dostep do historii choroby nalezy w rejestracji podpisa¢ zgode
na wyswietlanie dokumentacji medycznej. Niektore badania laboratoryjne nie sg mozliwe do
odebrania droga internetowg. Informacja dostgpna jest w placowkach MULTI MED Iub pod
telefonem 22 636 47 74.

Pliki mozna pobra¢ w zakladce ,,HISTORIA CHOROBY” klikajac ,,POBIERZ” przy
badaniu/konsultacji.

Plik powinien by¢ dost¢pny w folderze ,,pobrane”.

W przypadku problemu z pobraniem wynikOw upewnij si¢ czy masz aktualng wersje
przegladarki internetowej, aktualng wersje przegladarki plikow pdf oraz czy posiadany program
antywirusowy nie blokuje pobierania plikdw. Sprébuj rowniez zalogowaé si¢ do Portalu
uzywajac sieci operatora, niec WiFi

Jesli te rozwigzania nie pomoga, skontaktuj si¢ z nami pod numerem telefonu
22 636 47 74 lub napisz na ikp@multimed.pl

PRZYPOMNIENIE/ZMIANA HASLA

Przypomnienie hasta

W przypadku utraty lub zagubienia hasta, na stronie logowania kliknij
,,PRZYPOMNIJ HASLO”. Podaj numer PESEL* oraz adres e-mail podany podczas rejestracji
Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED. Nastepnie kliknij ,,RESETUJ HASLO”. Na
podany adres otrzymasz e-mail z nowym hastem. Po zalogowaniu zmien hasto na wlasne.

*w przypadku pogrupowanych kont nalezy wpisa¢ PESEL pacjenta glownego, pod ktérego
podpiete sg inne konta.



Zmiana hasla

W celu zmiany hasta do Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED, po zalogowaniu kliknij
w prawym gornym rogu ,,ZMIEN HASEO”. W rubrykach podaj dotychczasowe hasto oraz wpisz nowe
hasto i nastgpnie powtorz nowe hasto. Zatwierdz zmiang klikajac ,,ZMIEN HASEO”.

Pamigtaj! Hasto musi zawiera¢ min. 8 znakow, co najmniej jedna wielka literg i cyfre.

WYLOGOWANIE
Wylogowanie

Aby wylogowa¢ si¢ z Internetowego Konta Pacjenta MULTI MED kliknij
»WYLOGUJ” w prawym goérnym rogu.

Jesli masz pomyst jak ulepszy¢ Internetowe Konto Pacjenta MULTI MED, przeslij
go nam na adres ikp@multimed.pl

Zgodnie z art. 13 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych Centrum Diagnostyki Medycznej Multi-
Med Hanna Brusikiewicz 1 Spotka Sp. j, z siedziba przy ulicy Okopowej 33 W
Warszawie

2) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych poprzez e-mail: iod@multimed.pl lub listownie ul.
Okopowa 33, 01-059 Warszawa

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zamowienia - na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 .,

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda podmioty uczestniczace w realizacji
zamowienia,

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres 6 lat,

6) posiada Pani/Pan prawo do Zzadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo
do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych,

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze
skutkowa¢ odmowa realizacji zamdwienia.


mailto:iod@multimed.pl

