REGULAMIN SERWISU

Niniejszy regulamin sporzadzony zostal w oparciu o tres$¢ art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123 z p6zn. zm.). Zostal on
nieodptatnie udostgpniony Uzytkownikowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug

droga elektroniczng. Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktore
nie zostalty mu przedtem udostepnione.

Regulamin okresla w szczegolnosci rodzaje 1 zakres oraz warunki ustug §wiadczonych na
jego podstawie droga elektroniczna.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ponizszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i udostepniania Portalu
Internetowego Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI MED.
Portal prowadzony jest przez Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED
Hanna Brusikiewicz i Ska — Spotka Jawna z siedzibg w Warszawie (01-059) przy
ul. Okopowej 33.
Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest za posrednictwem nastepujacych kanatow
komunikaciji:
a. poczty elektronicznej: przychodnia@multimed.pl.
b. pisemnie na adres: Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED Hanna
Brusikiewicz i Ska — Spotka Jawna z siedziba w Warszawie (01-059) przy
ul. Okopowej 33.
Korzystanie z Portalu jest bezptatne i jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

DEFINICJE
1. Regulamin — niniejszy regulamin.

2.

Ustugodawca — Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED Hanna Brusikiewicz
1 Ska — Spotka Jawna z siedzibg w Warszawie (01-059) przy ul. Okopowej 33, KRS
0000158515, REGON 015497227, NIP 5272405713.

Portal — Portal Internetowy Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED, za
posrednictwem ktorego Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczna

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca peing lub ograniczong zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych korzystajgca z Portalu i dysponujaca dostepem do Internetowego
Konta Pacjenta.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) — osobisty panel Uzytkownika utworzony w
wyniku Rejestracji, w ramach ktéorego moze on korzysta¢ z funkcjonalnosci Portalu
przewidzianych dla Uzytkownika.



10.

11.

12.

13.
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Rejestracja — zespol czynno$ci polegajacych na utworzeniu IKP w wybranym
wariancie oraz [s_k_p]przypisaniu do niego Loginu i Hasta.

Login — wybrana przez Uzytkownika podczas Rejestracji unikalna nazwa przypisana
do IKP.

Hasto — wybrany przez Uzytkownika podczas Rejestracji ciagg znakoéw przypisanych
do IKP, stuzacy autoryzaciji.

Umowa — nieodptatna umowa o $§wiadczenie ustug droga elektroniczna, o ktorej
mowa w Rozdziale 1V pkt 6 Regulaminu, zawierana pomig¢dzy Uzytkownikiem a
Ustugodawca.

Ustuga $wiadczona droga elektroniczng — ustuga $swiadczona przez Ustugodawca na
rzecz Uzytkownika bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), polegajaca w
szczegoOlnosci na przekazie i przechowywaniu danych na indywidualne zadanie
Uzytkownika, przesylanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, ktora jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo itrtelekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz.
1954 z pézn. zm.).

Zawartos¢ — wszelkie tresci i informacje umieszczone w Portalu, w tym dane podane
w toku Rejestracji. Na Zawartos¢ skfadajg sie¢ w szczegolnosci mozliwos¢, cho¢ nie
wylacznie, umawiania wizyt on-line, optacania wizyt, odwolywania wizyt, dostepu do
historii choroby (dokumentacji medycznej), zakupu pakietow medycznych

Umowa zakupu — umowa lub potwierdzenie zamowienia stanowigce dla Klienta
potwierdzenie zakupu pakietu i/lub ustug promocyjnych w sklepie internetowym oraz
dokumenty zataczone do potwierdzenia zamowienia.

Zamowienie — obiekt bedacy podstawa do realizacji Umowy zakupu przygotowany na
podstawie wprowadzonych danych Klienta i Beneficjentow. Podstawa do aktywacji
produktu.

Klient — osoba, ktora wystgpi jako strona w umowie oraz akceptant regulaminu,
warunkow swiadcezenia ustug i/lub wzoru umowy.

Beneficjent (w dalszej czgsci regulaminu zwany takze Klientem) osoba uprawniona
do korzystania z ustug zakupionych w sklepie internetowym przez Klienta.

Data zawarcia umowy zakupu — dzien, w Kktéorym zakupione ustugi zostaja
aktywowane przez Ustugodawce oraz Klient otrzyma dokument Potwierdzenia
zamowienia.



17. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018

r. poz. 1025 z pézn. zm.).

[Il.  PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajace z
zachowan niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
wykonywane procedury.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu zgodnie z
postanowieniami przedstawionymi w Regulaminie oraz obowigzujacymi
przepisami prawa.

W przypadku naruszenia Regulaminu, Ustugodawca, moze zablokowaé dostep
Uzytkownikowi do zasobow Portalu - w takim przypadku logowanie nie bedzie
mozliwe.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ewentualnego zawieszenia mozliwosci
umawiania wizyt poprzez Portal Uzytkownikowi, ktory nie wykorzystal wizyty
umoéwionej za posrednictwem Portalu.

Uzytkownik nie ma mozliwosci usunigcia wystanego zgloszenia, jezeli zostato
ono juz rozpatrzone przez personel placowki.

UWAGA! Rejestracja $wiadczen w ramach NFZ oraz badan endoskopowych
moze odby¢ si¢ jedynie telefonicznie lub w rejestracji (nie za pomocg Portalu)!

IV. REJESTRACJA | KONTO PACJENTA

1.

Uzytkownikiem Internetowego Konta Pacjenta moze by¢ kazda osoba, ktora
zaakceptowala tre$¢ niniejszego Regulaminu. Nie ma konieczno$ci posiadania
karty w Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED oraz istnieje mozliwosc¢
dokonywania dowolnych operacji w imieniu i za upowaznieniem 0sob trzecich.

W celu dokonania Rejestracji nalezy skorzysta¢ z zaktadki: ,,Internetowe Konto
Pacjenta”.

Rejestracja sklada si¢ kolejno z wypelnienia formularza zawierajacego imig,
nazwisko, dane adresowe, PESEL, login, hasto oraz numer telefonu komorkowego
I adres e-mail, a nastgpnie aktywowaniu konta poprzez aktywacje linku z
otrzymanej wiadomo$ci e-mail. Nie ma mozliwosci zalogowania si¢ na
nieaktywowane konto.

Niepodanie danych obligatoryjnych uniemozliwia dokonanie Rejestracji.
Rejestracja wymaga zlozenia oswiadczenia 0 zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu
Regulaminu. Os$wiadczenie sktadane jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola w formularzu Rejestracji. Nieztozenie oswiadczenia uniemozliwia dokonanie
Rejestracji.

Po wypehieniu formularza Rejestracji nalezy kliknaé¢ przycisk: ,,Rejestruj”.
Nastepnie na podany w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej
przestana zostanie wiadomo$¢ zawierajaca link z potwierdzeniem Rejestracji.
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Nieodptatna umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie
umozliwienia Uzytkownikowi Rejestracji i korzystania z Konta zostaje zawarta w
momencie kliknigcia w link z potwierdzeniem Rejestracji i obowigzuje ona przez
czas nieoznaczony.

Ustugodawca ma prawo usuwaé nieaktywowane oraz fikcyjne konta.
Zakwalifikowanie konta jako fikcyjnego jest subiektywng oceng osoby
usuwajace;.

Zarowno Hasto jak i Login do IKP musi spetnia¢ warunki ztozonosci - muszg si¢
one rézni¢. Dodatkowo hasto musi zawiera¢ co najmniej 8 znakow, w tym duze 1
mate litery oraz cyfry.

Podczas rejestracji Uzytkownik ma prawo wyboru Loginu i Hasta. Login musi by¢
jednak unikalny w ramach catego IKP.

Do Uzytkownika moze by¢ przypisane maksymalnie jedno konto w Portalu -
istnieje mozliwos¢ grupowania wielu Uzytkownikow w ramach jednego konta.
Uzytkownik ma prawo 1 mozliwo$¢ zmiany hasta. Login jest zakladany raz na cale
istnienie konta. W sytuacjach wyjatkowych zmiany loginu moze dokona¢ personel
placowki.

Zabronione jest udostepnianie osobom trzecim loginu 1 hasta do IKP.

Podczas rejestracji Uzytkownik ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane.

W przypadku znalezienia nieprawidlowosci w danych osobowych Uzytkownika,
nalezy zglosi¢ to personelowi placowki przy najblizszej wizycie w Centrum
Diagnostyki Medycznej MULTI-MED, ktory jest zobowigzany do ich aktualizacji.
Uzytkownika dysponuje uprawnieniem do samodzielnej modyfikacji danych w
kazdym czasie.

Uzytkownik zgadza si¢ na otrzymywanie informacji droga elektroniczng w
zakresie zmian statusOw otrzymywanych zgloszen oraz w przypadku otrzymania
hasta tymczasowego do systemu.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe W kazdej chwili, bez podania przyczyny
1 bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W tym celu powinien on przestaé
Ustugodawcy o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy na stinastgpujacy adres
poczty elektronicznej: ikp@multimed.pl.

Uslugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta z Uzytkownikiem, z
zachowaniem 14 - dniowego okresu wypowiedzenia wytacznie z powodu
korzystania przez Uzytkownika z Portalu w sposdb niezgodny z postanowieniami
Regulaminu. W tym celu Uslugodawca ztozy oswiadczenie o wypowiedzeniu
umowy przesytajac je Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany przez Uzytkownika podczas Rejestracji.

Wypowiedzenie Umowy przez ktorakolwiek ze stron lub rozwigzanie jej za zgoda
obu stron skutkuje usunigciem wszelkich danych podanych przez Uzytkownika w
toku rejestracji, chyba ze konieczno§¢ ich przechowywania wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa.

Reklamacja ustug $wiadczonych droga elektroniczng moze zosta¢ ztozona przez
Uzytkownika na nastepujacy adres poczty elektroniczne;j:
reklamacje@multimed.pl lub w formie pisemnej na adres: ul. Okopowa 33, 01-



mailto:reklamacje@multimed.pl

059 Warszawa. Reklamacja powinna zawiera¢ dokladny opis stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz preferowany przez Uzytkownika sposob poinformowania
go 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczac od dnia jej zlozenia przez
Uzytkownika. Termin uwaza sSi¢ za zachowany w przypadku opoznienia
wynikajagcego z konieczno$ci doprecyzowania przez Uzytkownika tresci
reklamacji.

ZAKUP PAKIETOW

1.

10.

11.

Ztozenie zamowienia jest rownoczesnie akceptacja postanowien Regulaminu i/lub
umowy na zakup pakietu, promocyjnej ustugi i/lub opisu danego pakietu,
promocyjnej ustugi.

Kupujacym moze by¢ kazda pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca konto poczty
elektronicznej oraz posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Umowa zakupu zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Niniejszy Regulamin jest integralng czg¢scig umowy sprzedazy pakietow i/lub
ustug promocyjnych przez Ustugodawce i zarazem okresla warunki oraz zasady
prowadzonej przez Ustugodawce sprzedazy.

Akceptacja Regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem zgody na postuzenie si¢
srodkiem komunikacji elektronicznej w celu przestania dokumentow
potwierdzajacych zawarcie Umowy zakupu pakietéw i/lub promocyjnych ushug
Ustugodawce.

Zamowienia na zakup pakietow i/lub ustug promocyjnych sg przyjmowane
poprzez Portal, 24 godziny na dobe przez caty rok z wytaczeniem okresow przerw
technicznych w dziataniu Portalu.

Zamowienia beda realizowane tylko w placowkach medycznych Ustugodawcy.
Zamowienie traktuje sie jako prawidlowo ztozone, kiedy Klient prawidlowo
skonfigurowat produkt wedlug wytycznych dostepnych kazdorazowo na karcie
produktu oraz dokonal peilnej wptaty za pomocg systemu Przelewy24 lub
przelewu bankowego i zaakceptowatl wzor umowy na zakup pakietu.

Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia danych
niezbednych do stworzenia zaméwienia. Zamowienia niepetne Iub, co do ktorych
istnieja jakiekolwiek watpliwosci beda weryfikowane regcznie przez obshluge
sklepu. Zamoéwienie takie moze zosta¢ anulowane przez Ustugodawceg, 0 czym
Klient zostanie poinformowany droga telefoniczng lub mailowa w ciagu 3 dni
roboczych od daty zatozenia zamowienia.

Uslugodawca zobowiagzuje si¢ w ciggu 48 godzin od otrzymania wniosku
potwierdzi¢ zamowienie u Klienta droga telefoniczng lub mailows. Czas ten moze
zosta¢ wydtuzony, w przypadku, gdy wypada on w dni uznane za wolne od pracy
(niedziele i swigta).

Zamoéwienie uznaje sie za anulowane przez Klienta, jezeli w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia wypeklienia formularzy i wystania do serwera
Ustugodawcy na konto Ustugodawcy nie wptynie optata za produkt.
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Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zakupu pakietu
nastepuje przez przestanie do Klienta elektronicznie potwierdzenia zaméwienia w
terminie 14 dni od daty wptaty srodkow.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, zamoéwienie nie zostanie

zrealizowane w przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych przy sktadaniu
Zamowienia,

b) braku kontaktu z Klientem pod podanym w zaméwieniu numerem telefonu lub
adresem e-mail,

c) nieprawidlowego ztozenia zamoéwienia przez Klienta,

d) uznania przez Ustugodawce, ze w przypadku zamoéwienia ztozonego przez
Klienta wystepuje podejrzenie dziatania Klienta niezgodnego z powszechnie
obowiazujacym prawem lub naduzycia uprawnien z niego wynikajacych, a w
szczegolnosci: hakerstwa, uzycia cudzych danych identyfikujacych w sklepie,
czy podszywania si¢ pod inng osobe.

Pelna kwota nalezna za Zamoéwienie jest widoczna w podsumowaniu kazdego

zamoéwienia w  “Moj Koszyk”. Przedstawiona cena to catkowity koszt

dostarczenia ustug dla Klienta, nie zawiera zadnych ukrytych kosztow.

Obowigzuja dwa rodzaje ptatnosci za zamoéwione pakiety poprzez platnosc

elektroniczng za posrednictwem Przelewy24 (DialCom24 Sp. z 0.0. adres firmy:

60-327 Poznan, ul. Kanclerska 15) oraz przelew bankowy Bank Zachodni WBK

89 1090 1883 0000 0001 2961 9000, Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-

MED Hanna Brusikiewicz i Ska - Spotka Jawna Okopowa 33, 01-059 Warszawa.

Prawidlowe optacenie Zamoéwienia oznacza prawidlowe przekazanie Zamowienia

do Ustugodawcy.

WYysokos¢ optaty za produkt podawana jest w ztotych polskich.

Platnos¢ za produkty i ustugi w Portalu nie sa obcigzone zadnymi dodatkowymi

kosztami.

Aktywacja uprawnien do korzystania z ustug rozpoczyna si¢ w dniu okreslonym

przez wnioskodawcg w formularzu oraz po dokonaniu ptatnosci za pakiet.

Aktywacja uprawnien dokonywana jest w ciggu 24 godzin po otrzymaniu

potwierdzenia dokonania platnosci przez posrednika platnosci w systemie

Przelewy24, lub w przypadku przelewu bankowego, od wplywu na konto

Ustugodawcy. Czas ten moze zosta¢ wydtuzony, w przypadku, gdy wypada on w

dni uznane za wolne od pracy (niedziele i swieta).

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta(Dz.U.2014 poz.

827) Klient moze pisemnie odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu 14

dni od daty zawarcia umowy. Zgloszenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystac

na adres reklamacje@multimed.pl zalgczajac wypetiony formularz lub wysytajac
formularz poczta na adres: Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED Hanna

Brusikiewicz i Ska - Spotka Jawna Okopowa 33, 01-059 Warszawa.

W przypadku rozpoczecia korzystania ze swiadczen medycznych nie jest mozliwe

odstgpienie od umowy.



VI.

22.

23.
24.

Zgloszenia zawierajace pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach
dotyczacych Umowy zakupu Klient moze przekaza¢ na jeden z ponizszych
sposobow:
a. poczta elektroniczng na adres: wizytyonline@multimed.pl
b. telefonicznie pod numerem 22 636 47 74 dostepnym w dni powszednie
(od poniedziatku do pigtku)w godz. 7:00 — 20:00 i w soboty w godz.
8.00-14.00
Reklamacje przyjmowane sa w formie elektronicznej lub pisemne;j.
Reklamacje rozpatrywane sag w ciggu 14 dni roboczych, od daty wpltywu
wszystkich danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji na adres poczty
elektronicznej: reklamacje@multimed.pl.

Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z Rejestracjg i
korzystaniem z Portalu jest Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED Hanna
Brusikiewicz iSka — Spotka Jawna zsiedzibg w Warszawie (01-059) przy
ul. Okopowej 33. Infolinia: +22 636 47 74, e-mail: przychodnia @multimed.pl.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢
skontaktowa¢ za pomocg adresu e-mail: iod@multimed.pl

W ramach Rejestracji w IKP przetwarzane b¢dg nastepujgce dane osobowe:

e Imig,

e Nazwisko,

e Dane adresowe (miasto, ulica, numer budynku, nr mieszkania, kod pocztowy),

e PESEL,

e login,

e haslo,

e adres e-mail,

e numer telefonu.
W ramach korzystania z IKP moga by¢ rowniez przetwarzane bgda dane dotyczace
historii choroby, wynikow badan (dokumentacja medyczna). Nastgpuje to wytgcznie
po podpisaniu przez Uzytkownika w rejestracji przychodni ,, MULTI-MED” zgody na
wyswietlanie danych medycznych.
Dane osobowe podawane s3 bezposrednio przez pacjenta lub opiekuna prawnego
pacjenta. Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym. Konsekwencjami
niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci zatozenia Internetowego
Konta Pacjenta. Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia
dokumentacji medycznej w sposdb okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia
tozsamos$ci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. Niepodanie
wszystkich niezbednych danych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego oraz dokonania rezerwacji przy wykorzystaniu ustugi
Internetowe Konto Pacjenta.
Uzytkownicy zobowigzani sg do informowania Administratora o kazdej zmianie w
zakresie udostepnionych danych osobowych.
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7. Przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami, w tym w szczego6lnosci zgodnie z przepisami RODO i odpowiednimi
przepisami krajowymi.

Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie

8.

obowigzujacymi w celu:

a)

b)

korzystania z Portalu i Rejestracji w Internetowym Koncie Pacjenta oraz w
zakresie  czynno$ci  administracyjnych  niezb¢dnych do  zapewnienia
funkcjonowania systemu rejestracji i zagwarantowania zarejestrowanemu
Uzytkownikowi dost¢gpu do funkcjonalnosci okreslonych w Regulaminie — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu zawarcia i wykonania umowy 0
Swiadczenie ushug drogg elektroniczng;

udzielania §wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenie dokumentacji medyczne;j;
realizacja umowy na $wiadczenie ustug medycznych — na podstawie art. art. 6 ust.
1 lit b lub ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO w zwiazku z art. 3 ust. 1 ustawy z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz §10
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow,
zakresu 1 wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,
wyswietlania w Internetowym Koncie Pacjenta historii choroby, wynikéw badan
(dokumentacja medyczna) — na podstawie art. 9 ust. 1 lit. a RODO, tj. wyrazna
zgoda osoby, ktorej dane dotycza;

rozpatrzenia reklamacji (na podstawie realizacji obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

wykonania obowiazku podatkowego 1 ksiggowego na podstawie realizacji
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO).

9. Dane osobowe bedg przetwarzane przez nastepujace okresy:

a) pozyskane w zwigzku Rejestracja w IKP i Kkorzystaniem z Portalu —
przetwarzane przez czas trwania umowy Swiadczenia ushug;

b) wyswietlania w IKP historii choroby, wynikéw badan (dokumentacja
medyczna) — do czasu wycofania zgody;

¢) dane udostepniane przez osoby wnoszace reklamacje — do czasu rozpatrzenia
danej reklamacji;

d) dane niezbedne do wykonania obowigzku podatkowego i ksiggowego —
przechowywane przez okres wskazany z przepisach prawa;

e) jezeli Uzytkownik jest naszym pacjentem i utworzyliSmy dokumentacje
medyczng, mamy obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20
lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu,
jezeli dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w
postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisOw kodeksu cywilnego. Po



uptywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe Pacjenta lub opiekuna
prawnego Pacjenta sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

10. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty, ktorym Administrator powierzyt

przetwarzanie danych osobowych, w tym:

a.

dostawcy uslug technicznych i organizacyjnych (w szczegodlnosci dotyczy
to przekazywania  informacji o posiadaczu  rejestrowanej  domeny
do podmiotow bedacych operatorami domen internetowych (przede
wszystkim Naukowa 1 Akademicka Sie¢ Komputerowa j.b.r — NASK),
serwisow obstugujacych platnosci lub tez innych podmiotow, z ktorymi
Administrator ~ wtym  zakresie = wspolpracuje,  dostawcy  ustug
teleinformatycznych, dostawcy sprzetu medycznego, podmioty $wiadczace
ustugi pocztowe i kurierskie);

dostawcy ustug prawnych, ksiegowych i doradczych, w tym w przypadku
dochodzenia roszczen zwigzanych z prowadzong przez Administratora
dziatalnoscig gospodarcza 1 obrony przed roszczeniami;

zleceniodawcy, z ktérymi Administrator zawart umowy na §wiadczenie ustug
medycznych;

w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug
medycznych — inne podmioty lecznicze w celu zapewnienia ciggtosci leczenia
oraz dostepnosci $wiadczen zdrowotnych

Administrator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych
przez Portal upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zgdan
w zakresie wynikajacym z zadania.

11. Uzytkownik, ktérego dane osobowe sa przetwarzane, ma prawo:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

dostgpu do tresci swoich danych i1 otrzymania kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu;

sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

cofnigcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych,
co pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem jej danych osobowych.

12. Decyzje dotyczace danych osobowych nie s3 podejmowane w sposéb
zautomatyzowany. Uzytkownik nie podlega profilowaniu.

13. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego ani do organizacji mi¢dzynarodowych.

14. Ustlugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim
srodkom technicznym oraz organizacyjnym, ktore maja na celu zapobiezenie
bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich zniszczeniu, uszkodzeniu i
przypadkowej utracie. Ustugodawca doktada ponadto szczegodlnej starannosci w celu
zapewnienia poprawnosci I aktualnos$ci danych i ich przetwarzania w sposob zgodny z



prawem, tylko dla wskazanych powyzej celow, a takze dla zachowania
bezpieczenstwa ich przechowywania.

VII. KWESTIE KONCOWE

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z przerw
technicznych w dzialaniu Portalu 1 zastrzega sobie prawo do okresowych
wylaczen w celu aktualizacji lub modernizacji Portalu.

Regulamin  dostepny jest nieodptatnie pod nastepujacym  adresem:
https://ikp.multimed.pl, w zaktadce Regulamin Serwisu, w formie umozliwiajacej
nieograniczone pozyskiwanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego treSci za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ korzystajacy z

[ iiaf

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie przepisy polskiego prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania w Regulaminie zmian, w
szczegolnosci  w  przypadku zmian w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego oraz zmian organizacyjnych Ustugodawcy. O tresci zmian
Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow poprzez przestanie mu na adres poczty
elektronicznej podany w toku Rejestracji wiadomos$ci 0 zmianach.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym w wiadomosci, 0
ktorej mowa w ust. poprzedzajacym. Zmiany Regulaminu beda obowigzywaé w
odniesieniu do Uzytkownika, 0 ile w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od
dnia otrzymania wiadomosci, o ktoérej mowa w ust. poprzedzajacym, nie ztozyt on
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania.


https://ikp.multimed.pl/

