Regulamin serwisu

Niniejszy regulamin sporzadzony zostal w oparciu o tres$¢ art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 .

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zostat on nieodptatnie udostepniony Uzytkownikowi
przed zawarciem umowy 0 $wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik nie jest
zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktore nie zostaly mu przedtem udostepnione.

Regulamin okresla w szczegdlnosci rodzaje 1 zakres oraz warunki ustug $wiadczonych na jego
podstawie, droga elektroniczna.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Ponizszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i udost¢pniania Internetowego
Konta Pacjenta.
Internetowe Konto Pacjenta prowadzone jest przez Centrum Diagnostyki
Medycznej "MULTI-MED" S.A. (dawniej: Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-
MED Hanna Brusikiewicz i Ska — Spotka Jawna)  z siedzibg w Warszawie (01-059)
przy ul. Okopowej 33 wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001052228, NIP 5272405713.
Kontakt z Uslugodawca mozliwy jest za posrednictwem nastgpujacych kanatow
komunikacji:

a) poczty elektronicznej: ikp@multimed.pl,

b) pisemnie na adres: Centrum Diagnostyki Medycznej "MULTI-MED" S.A.

z siedzibg w Warszawie (01-059) przy ul. Okopowej 33,

c) telefonicznie: 22 6364774.
Korzystanie z Internetowego Konta Pacjenta jest bezptatne i jest rownoznaczne z
akceptacja niniejszego Regulaminu. Ustuga udostepnienia Internetowego Konta

Pacjenta jest ustuga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, $wiadczong przez Uslugodawce na rzecz
Uzytkownika bez jednoczesnej obecno$ci stron (na odlegtos¢), polegajaca w
szczegolnosci na przekazie 1 przechowywaniu danych na indywidualne Zadanie
Uzytkownika, przesyfanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrows, ktora jest w cato$ci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Z 2018 r. poz. 1954 z p6zn. zm.).

DEFINICJE

1.
2.

3.

Data zawarcia Umowy zakupu — moment uiszczenia optaty za zamowienie.

Hasto — wybrany przez Uzytkownika podczas Rejestracji ciag znakow przypisanych do
Konta w IKP, stuzacy autoryzacji. Hasto powinno sktada¢ si¢ z min. 8 znakow, co
najmniej jednej wielkiej litery, jednej matej litery i jednej cyfry.

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) https://ikp.multimed.pl/— system elektroniczny, za
posrednictwem ktérego Uslugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng oraz
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umozliwia Uzytkownikowi zakup udostegpnionej Ustugi Medycznej lub Pakietu, na
zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Kod promocyjny — udostegpniony Uzytkownikowi kod, ktory uprawnia do uzyskania
znizki na Ustuge medyczng i/lub Pakiet.

Konto w IKP - osobisty panel Uzytkownika w ramach IKP, utworzony w wyniku
Rejestracji, w ramach ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci, do
ktorych uzyskatl dostep.

Login — login stanowi numer PESEL Uzytkownika.

Pakiet — pakiet Ustug medycznych. Szczegélowe informacje na temat dostepnych
Pakietéw i terminow ich realizacji znajdujg si¢ na stronie https://multimed.pl/pakiety/.
Placowka — placowka opieki zdrowotnej Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-
MED, w ktorej Ustlugodawca §wiadczy ustugi medyczne. Lista Placowek dostepna jest
na stronie https://multimed.pl/.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Rejestracja — zesp6t czynnosci polegajacych na utworzeniu Konta w IKP oraz

przypisaniu do niego Loginu 1 Hasta.

Ustugodawca — Centrum Diagnostyki Medycznej "MULTI-MED" S.A.
(dawniej: Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED Hanna Brusikiewicz i Ska
— Spotka Jawna) z siedzibg w Warszawie (01-059) przy ul. Okopowej 33, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0001052228, NIP 5272405713.

Umowa — nieodptatna umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, o ktorej mowa
w Rozdziale IV pkt 7 Regulaminu, zawierana pomigdzy Uzytkownikiem a
Uslugodawca.

Umowa zakupu —umowa zawierana przez Uzytkownika z Ustugodawca poprzez Konto
w IKP, ktorej przedmiotem jest zakup przez Uzytkownika Ushugi medycznej lub
Pakietu. W przypadku zakupu Pakietow, tres¢ umowy zakupu oraz zataczniki mozna
pobra¢ z ,,Plikow do pobrania” znajdujacych si¢ na stronie wybranego Pakietu.

Usluga medyczna — $§wiadczenie zdrowotne/ustuga zdrowotna §wiadczona na rzecz
0sob fizycznych w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, udzielana w
wykonaniu Umowy zakupu zawartej z Ustugodawca.

Uzytkownik — osoba fizyczna dysponujaca dostepem do Konta w IKP i z niego
korzystajaca.

Zamowienie — wybranie przez Uzytkownika ustugi w ramach Konta w IKP.

Zawarto$¢ — wszelkie tresci i informacje umieszczone w Koncie w IKP, w tym dane
podane w toku Rejestracji. Na Zawartos¢ skladajg si¢ w szczegolnosci, cho¢ nie
wylacznie, mozliwo$¢ umawiania wizyt on-line, zakupu Uslug medycznych, dostepu
do historii choroby (dokumentacji medycznej), zakupu Pakietow.
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PRAWA 1 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IKP zgodnie z postanowieniami
przedstawionymi w Regulaminie oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wynikajace z
zachowan niezgodnych z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik ponosi peilng odpowiedzialno$¢ za dziatania osob, ktorym udostepnit
dostep do Konta IKP.

Osoba pozostajaca pod opieka moze korzysta¢ z IKP wytacznie pod nadzorem
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, ktorzy ponosza peing
odpowiedzialnos$¢ za jej dziatania.

W przypadku naruszenia Regulaminu, Uslugodawca, moze zablokowaé¢ dostep
Uzytkownikowi do zasobow IKP - w takim przypadku logowanie do Konta IKP nie
bedzie mozliwe.

UWAGA! Rejestracja $wiadczen w ramach NFZ moze odbyc¢ si¢ jedynie telefonicznie
lub w rejestracji (nie za pomocg Konta w IKP)! W ramach IKP Uzytkownik moze
umoéwic sie tylko na udostgpnione w IKP Ustugi medyczne.

REJESTRACJA | KONTO PACJENTA

1.

Uzytkownikiem Konta w IKP moze by¢ kazda osoba, ktora poprawnie dokonala
Rejestracji, w tym zaakceptowata tre$¢ niniejszego Regulaminu.

W kazdej Placéwce Uzytkownik moze upowazni¢ osobe trzecig do wgladu do jego
Konta w IKP lub odwota¢ nadane upowaznienie. Nadanie upowaznienia osobie trzeciej
nastepuje jedynie w Placowce, W obecno$ci pracownika, Uzytkownika oraz osoby,
ktéra ma zosta¢ upowazniona. Odwotanie upowaznienia nastepuje jedynie w Placowce,
w obecnosci pracownika oraz Uzytkownika.

W celu dokonania Rejestracji nalezy skorzysta¢ z zaktadki: ,Internetowe Konto
Pacjenta” https://ikp.multimed.pl/.

Rejestracja sktada si¢ kolejno z wypetnienia formularza zawierajacego imig, nazwisko,
dane adresowe, PESEL, Hasto oraz numer telefonu komorkowego i adres e-mail, a
nastepnie aktywowania Konta w IKP poprzez aktywacj¢ linku z otrzymane;j

wiadomosci e-mail. Nie ma mozliwosci zalogowania si¢ na nieaktywowane Konto.
Link aktywacyjny jest wazny 24 godziny. Niepodanie danych obligatoryjnych
uniemozliwia dokonanie Rejestracji.

Rejestracja wymaga zfozenia o$wiadczenia 0 zapoznaniu sie¢ i zaakceptowaniu
Regulaminu. Oswiadczenie skladane jest poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu Rejestracji. Nieztozenie o§wiadczenia uniemozliwia dokonanie Rejestracji.
Po wypehieniu formularza Rejestracji nalezy klikna¢ przycisk: ,,Rejestruj”. Nastgpnie
na podany w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej przestana zostanie
wiadomos¢ zawierajgca informacje o Loginie oraz link z potwierdzeniem Rejestracji
(link aktywacyjny), a takze link do Regulaminu Serwisu. Po kliknieciu w link
aktywacyjny Uzytkownik zostaje przeniesiony do strony logowania, gdzie loguje si¢
przy pomocy Loginu oraz Hasta ustawionego podczas wypelniania formularza podczas
Rejestracji.
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Nieodptatna umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie umozliwienia
Uzytkownikowi Rejestracji i korzystania z Konta w IKP zostaje zawarta w momencie
kliknigcia w link z potwierdzeniem Rejestracji i obowigzuje przez czas nieoznaczony.
Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik ma ograniczony dostgp do Konta w IKP i nie
ma dostepu do swojej historii choroby i wynikow badan. Uzytkownik z ograniczonym
dostepem do Konta w IKP ma mozliwos¢ ztozenia Zamowienia za zakup Pakietow i/lub
jednej Ustugi Medyczne;.

Uzytkownik moze uzyska¢ pelny dostep do Konta w IKP poprzez autoryzacje w
dowolnej Placowce poprzez potwierdzenie tozsamo$ci w obecnosci pracownika
Placowki. Uzytkownik z pelnym dostepem do Konta w IKP ma mozliwo$¢ sktadania
nieograniczonej ilosci Zamowien.

Uzytkownik w ramach pelnego dostepu do Konta w IKP moze uzyska¢ dostgp do
swoich danych medycznych tj. wynikéw badan. Zgoda dotyczaca publikacji w IKP
dokumentacji medycznej podpisywana jest przez Uzytkownika w obecnosci
pracownika Placowki. Lista badan, ktore nie sg dostgpne poprzez Konto w IKP jest
dostepna w rejestracji Placowki oraz w stopce na stronie https://multimed.pl/w zaktadce
,,D0 pobrania”.

Nieaktywowane oraz fikcyjne Konta w IKP beda usuwane.

Do Uzytkownika moze by¢ przypisane maksymalnie jedno Konto w IKP.

Istnieje mozliwos¢ podpiecia Dodatkowych Kont w ramach Konta w IKP danego
Uzytkownika. Jest to mozliwe wylacznie w rejestracji Placowki, w obecnosci
pracownika oraz wszystkich 0sob zainteresowanych. Nowo podpiete Dodatkowe Konto
bedzie dostepne do wyboru na pasku ,,Aktualny Pacjent”.

Uzytkownik ma prawo i mozliwos$¢ zmiany Hasta. Login nie podlega zmianie.

Zabronione jest udostgpnianie osobom trzecim Loginu i Hasta do Konta w IKP. W
przypadku ujawnienia Loginu i Hasta do Konta w IKP osobom trzecim, Uzytkownik
powinien zmieni¢ Hasto oraz zglosi¢ drogg mailowa na adres ikp@multimed.pl

zaistniale zdarzenie.

Podczas rejestracji Uzytkownik ma obowigzek poda¢ prawdziwe dane.

W przypadku znalezienia nieprawidtlowosci w danych osobowych Uzytkownika w
zaktadce ,,Moje Konto”— ,,Aktualnie wybrany pacjent” , nalezy zglosi¢ to personelowi
Placowki przy najblizszej wizycie w Placowce. W takim przypadku Ustugodawca jest
zobowigzany do ich aktualizacji. Informacj¢ mozna przekaza¢ rowniez piszac na adres
ikp@multimed.pl.

Uzytkownik dysponuje uprawnieniem do samodzielnej modyfikacji danych
kontaktowych w Koncie w IKP w zaktadce ,,Moje konto”— ,,Edycja danych” w
kazdym czasie. Zmiany samodzielnie wprowadzone przez Uzytkownika w ramach

Konta w IKP nie s3 jednoznaczne z aktualizacja danych w karcie pacjenta w Placdéwce,
stuza jedynie wskazaniu innego adresu komunikacji w przypadku automatycznych
powiadomien.

Uzytkownik bedzie otrzymywat na podany adres e-mail informacj¢ o zmianach na
Koncie w IKP, w tym w szczegolnosci w zakresie pojawiania si¢ wynikéw badan
Uzytkownika.

Uzytkownik moze zawnioskowaé o rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng i usunig¢cie Konta w IKP w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
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ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W tym celu powinien on przesta¢ Ustugodawcy
stosowne oswiadczenie zadania likwidacji Konta w IKP na nastgpujacy adres poczty
elektronicznej: ikp@multimed.pl/, poczta w formie pisemnej na adres: ul. Okopowa 33,
01-059 Warszawa lub ztozy¢ pisemne o$wiadczenie podczas wizyty w Placowce.

Usunigcie Konta w IKP oznacza rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng.

Dostep do IKP jest mozliwy w przypadku speinienia nastepujacych wymagan
technicznych: posiadanie komputera lub smartfona z dostgpem do Internetu oraz
przegladarki internetowe;.

Ustlugodawca bedzie informowat o okresowych wiaczeniach dostepu do IKP przez czas
niezbedny do aktualizacji lub modernizacji IKP (przerwy techniczne).

Reklamacja ustlug $wiadczonych droga elektroniczng moze zostaé zlozona przez
Uzytkownika na nast¢pujacy adres poczty elektronicznej: reklamacje@multimed.pl lub
w formie pisemnej na adres: ul. Okopowa 33, 01-059 Warszawa. Reklamacja powinna
zawiera¢ dokladny opis stwierdzonych nieprawidlowosci oraz preferowany przez

Uzytkownika sposéb poinformowania go o sposobie rozpatrzenia reklamacji.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczac od
dnia jej ztozenia przez Uzytkownika.

W przypadku gdy Uzytkownik zapomni hasla do Konta IKP istnieje mozliwosé
samodzielnego wygenerowania nowego hasta. W tym celu nalezy przejs¢ na strong
https://ikp.multimed.pl/ i skorzysta¢ z opcji ,,Przypomnij hasto”. Po kliknigciu
,»Przypomnij hasto” nalezy poda¢ Login oraz adres mailowy przypisany do Konta IKP

Uzytkownika. Na podany adres mailowy przestane zostanie nowe hasto. Czas waznosci
hasta to 15 min. Hasto mozna zmieni¢ rowniez w rejestracji lub dzwonigc na infolini¢
Ustugodawcy pod numerem telefonu + 48 22 636 47 74. Po weryfikacji danych pacjenta
personel placowki ma mozliwo$¢ wystania linku do resetowania hasta na adres mailowy
przypisany do konta Uzytkownika. Po otrzymaniu wiadomosci z linkiem do resetowania
hasta Uzytkownik musi klikng¢ w przestany link i ustawi¢ nowe hasto a nast¢pnie
przejs$¢ do okna logowania.

ZAKUP USLUG MEDYCZNYCH I PAKIETOW

1.
2.

Ztozenie Zamoéwienia jest rownoczes$nie akceptacja postanowien Regulaminu.
Uzytkownik sktadajac Zamdwienie potwierdza zapoznanie si¢ i akceptuje opis danej
Ustugi Medycznej/Pakietu oraz tre§¢ dokumentow niezbednych dla danej Ustugi
Medycznej/Pakietu.

Uslugodawca moze wprowadza¢ promocje nie objete niniejszym Regulaminem, w
takim przypadku opis 1 warunki promocji zostang szczegdtowo opisane na
https://multimed.pl/ oraz w IKP.

Umowa zakupu zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
Zamowienia na zakup Ustugi medycznej jest przyjmowane poprzez IKP, 24 godziny na
dobe przez caty rok, z wylaczeniem okresow przerw technicznych w dziataniu IKP.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Ushugi medycznej lub Pakietu dla siebie lub dla
osoby, dla ktorej ma zatozone Dodatkowe Konto. Istnieje mozliwos$¢ zakupienia

poprzez IKP pakietu dla osoby trzeciej nie posiadajacej Internetowego Konta Pacjenta.
W tym celu Uzytkownik powinien oplaci¢ pakiet na swoim koncie a nastepnie,
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telefonicznie lub osobiscie, przekaza¢ pracownikowi placowki dane osoby, ktorej
przekazuje pakiet. Uzytkownik moze przekaza¢ Pakiet wylacznie jesli nie rozpoczat z
niego korzystania.

ZamoOwienia bedg realizowane tylko w Placowkach medycznych Ustugodawcy.
Zamowienie traktuje si¢ jako prawidtowo ztozone, kiedy Uzytkownik zaakceptowat
wymagane zgody, prawidtowo dokonat peinej optaty za zaméwienie, a w zaktadce
»Moje platno$ci” pojawila si¢ informacja potwierdzajaca transakcje wraz z
linkami do zalacznikoéw. Data zawarcia umowy jest dzien dokonania platnosci za
zamoOwienie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypelnienia danych
niezbednych do ztozenia Zamowienia.

Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, zamowienie nie zostanie zrealizowane
w przypadku podania przez Klienta nieprawidtowych lub falszywych danych przy
sktadaniu Zamowienia.

Pelna kwota nalezna za Zamowienie jest widoczna w podsumowaniu Zamowienia.
Platnos$¢ za zamdwienia nastepuje w sposob dostepny w IKP.

Wysokos¢ optaty za Zamowienie podawana jest w ztotych polskich.

Ptatnosci w ramach Konta w IKP nie sg obcigzone zadnymi dodatkowymi kosztami.
Znizki i/lub promocje nie taczg sie.

Kazdorazowo w IKP znajduje si¢ szczegdtowy opis ustugi promocyjnej i/lub objetej
znizkg i warunki jej uzyskania. W przypadku znizek lub promocji obowigzujacych na
Ustugi medyczne lub Pakiet zastosowanie majg postanowienia niniejszego Regulaminu
oraz zasad danej promocji/znizki udostgpnione w IKP.

Aktywacja uprawnief do korzystania z zakupionego Pakietu rozpoczyna sie w dniu jego
skutecznego optacenia. Po zalogowaniu do IKP, w zaktadce ,,Moje konto” — ,,Moje
platnosci” sg widoczne optacone Pakiety.

W przypadku dokonaniu zakupu Ustugi medycznej z rabatem — po wpisaniu aktywnego
Kodu promocyjnego podczas sktadania Zamowienia, Uzytkownik nie ma mozliwosci
zmiany terminu umoéwionej Ushugi medycznej | nie ma mozliwosci wymiany
zakupionej Ustlugi medycznej na inng ustuge. W przypadku nieskorzystania przez
Uzytkownika z zakupionej Uslugi medycznej w umowionym terminie, $rodki przez
niego wptacone nie zostang mu zwrdcone ani w czg¢sci ani w calodci z zastrzezeniem
pkt VI ponize;.

W przypadku dokonania zakupu Ustugi medycznej bez rabatu, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ wylacznie jednorazowej zmiany terminu umowionej Ustugi medyczne;.
Uzytkownik nie ma mozliwosci wymiany zakupionej Uslugi medycznej na inng ustuge.
W przypadku nieskorzystania przez Uzytkownika z zakupionej Ustugi medycznej w
uméwionym terminie, srodki przez niego wplacone nie zostang mu zwrocone ani W
czesci ani w cato$ci, z zastrzezeniem pkt VI ponize;j.

W przypadku dokonania zakupu Pakietu zar6wno z rabatem lub bez rabatu, Uzytkownik
moze w okresie trwania wykupionego Pakietu dowolnie zmienia¢ wylacznie terminy
wizyt czy badan objetych Pakietem. W przypadku niewykorzystania w czesci lub
calo$ci Pakietu, $§rodki wptacone przez Uzytkownika nie zostang mu zwrdcone ani w
czesci ani w cato$ci, z zastrzezeniem pkt VI ponize;j.
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Postanowienie dotyczace Ustug medycznych stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do
ustug medycznych dostepnych w ramach Pakietu.
Zgloszenia zawierajace pytania, sugestie, informacje o zaistniatych problemach
dotyczacych Umowy zakupu Uzytkownik moze przekaza¢ na jeden z ponizszych
SpOsobow:
a. poczta elektroniczng na adres: ikp@multimed.pl,
b. telefonicznie pod numerem 22 636 47 74 dostepnym w dni powszednie
(od poniedziatku do pigtku)w godz. 7:00 — 20:00 i w soboty w godz.
8.00-14.00.
Reklamacje przyjmowane sa w formie elektronicznej lub pisemne;j.
Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni, od daty wpltywu wszystkich danych
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji na adres poczty elektronicznej:
reklamacje@multimed.pl lub pisemnie na adres: Okopowa 33, 01-059 Warszawa.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowaé
Ustugodawce w powyzszym terminie o swojej decyzji o odstgpieniu umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia w formie pisemnej na adres: ul. Okopowa 33, 01-059
Warszawa lub poprzez e-mail: reklamacje@multimed.pl o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejsze] umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Wzor formularza
odstapienia od umowy stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu serwisu.

W przypadku odstgpienia od umowy zostang zwrdcone wszystkie otrzymane ptatnosci,

niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia poinformowania o

odstgpienia od umowy z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow platnosci,

jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji. Zwrot jest wolny od dodatkowych optat.

Uzytkownik moze zazada¢ rozpoczecia wykonywania zaméwionej Ushugi Medycznej

(w tym Pakietu) przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy, przy czym w takim

przypadku Uzytkownik:

1. bedzie zobowigzany zaptaci¢ za $wiadczenia spelnione przez Uslugodawce do
chwili odstgpienia od Umowy;

2. z chwilg pelnego wykonania w pelni zaméwionej Ustugi Medycznej Uzytkownik
traci prawo do odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienie od umowy Uzytkownikowi nie przystuguje w przypadku gdy

Uzytkownik zazadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat lub w innych wypadach

wymienionych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

W przypadku wykupienia Ustugi Medycznej i1 niestawienia si¢ przez Uzytkownika w

wybranym terminie, usluge uznaje si¢ za wykonang i nie przystuguje zwrot za to

Swiadczenie.
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VII.

DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z Rejestracja |

korzystaniem z IKP jest Centrum Diagnostyki Medycznej "MULTI-MED" S.A.
(dawniej: Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED Hanna Brusikiewicz i Ska
— Spoétka Jawna) z siedzibg w Warszawie (01-059) przy ul. Okopowej 33. Infolinia: +48
22 636 47 74, e-mail: przychodnia@multimed.pl.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych — Marte Oleksowicz, z ktorym

mozna si¢ skontaktowa¢ za pomocg adresu e-mail: iod@multimed.pl.
W ramach Rejestracji w IKP przetwarzane begdg nastepujace dane osobowe:

e Imig,

e Nazwisko,

e Dane adresowe (miasto, ulica, numer budynku, nr mieszkania, kod pocztowy),

e PESEL,

e haslo,

e adres e-mail,

e numer telefonu.
W ramach korzystania z Konta w IKP mogg by¢ roéwniez przetwarzane dane dotyczace
historii choroby, wynikéw badan (dokumentacja medyczna). Nastepuje to wytacznie po
podpisaniu przez Uzytkownika w rejestracji Placowki zgody na wys$wietlanie danych
medycznych w ramach Konta w IKP.
Dane osobowe podawane sa bezposrednio przez pacjenta lub opiekuna prawnego
pacjenta. Podanie danych osobowych jest wymogiem umownym. Konsekwencjami
niepodania danych osobowych moze by¢ brak mozliwosci zatozenia IKP. Jako podmiot
leczniczy jestesmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposob
okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamo$ci pacjenta z
wykorzystaniem jego danych osobowych. Niepodanie wszystkich niezbednych danych
moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci udzielenia §wiadczenia zdrowotnego oraz
dokonania rezerwacji przy wykorzystaniu ustugi IKP.
Uzytkownicy zobowigzani sg do informowania Administratora o kazdej zmianie w
zakresie  udostepnionych danych osobowych. W  przypadku znalezienia
nieprawidlowosci w danych osobowych, Uzytkownik zobowigzany jest, zglosi¢ to
personelowi placowki poprzez zgloszenie przestane na adres e-mail: ikp@multimed.pl

badz przy najblizszej wizycie w Placowce.

Przetwarzanie danych osobowych jest dokonywane zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w tym w szczegdlnos$ci zgodnie z przepisami RODO 1 odpowiednimi
przepisami krajowymi.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie
obowigzujacymi w celu:

a) korzystania z IKP oraz w zakresie czynnos$ci administracyjnych niezbednych do
zapewnienia funkcjonowania systemu rejestracji i zagwarantowania
zarejestrowanemu Uzytkownikowi dostepu do funkcjonalnosci okreslonych w
Regulaminie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. w celu zawarcia i
wykonania umowy o §wiadczenie ustug drogg elektroniczna;
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b)

f)

udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenie dokumentacji
medycznej; realizacja umowy na $wiadczenie ustug medycznych — na podstawie
art. art. 6 ust. 1 lit b lub ¢ RODO oraz art. 9 ust. 2 lit h RODO w zwigzku z art.
3 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 24
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz §10 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania,

wyswietlania w IKP historii choroby, wynikéw badan (dokumentacja
medyczna) — na podstawie art. 9 ust. 1 lit. a RODO, tj. wyrazna zgoda osoby,
ktorej dane dotycza;

rozpatrzenia reklamacji (na podstawie realizacji obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

wykonania obowigzku podatkowego i ksiggowego na podstawie realizacji
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO).

9. Dane osobowe beda przetwarzane przez nastepujace okresy:

a)
b)
c)

d)

pozyskane w zwigzku Rejestracja w IKP i korzystaniem z IKP — przetwarzane
przez czas trwania umowy $wiadczenia ustug;

wyswietlania w IKP historii choroby, wynikow badan (dokumentacja
medyczna) — do czasu wycofania zgody;

dane udostgpniane przez osoby wnoszace reklamacje — do czasu rozpatrzenia
danej reklamaciji;

dane niezbedne do wykonania obowigzku podatkowego i1 ksiggowego —
przechowywane przez okres wskazany z przepisach prawa;

jezeli Uzytkownik jest naszym pacjentem 1 utworzyliSmy dokumentacje
medyczng, mamy obowiazek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat
od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli
dane byly przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen (np. w
postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w tym celu przez okres
przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisow kodeksu cywilnego. Po
uplywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe Pacjenta lub opiekuna
prawnego Pacjenta sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

10. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty, ktorym Administrator powierzyt

przetwarzanie danych osobowych, w tym:

a) dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych (w szczegélnosci dotyczy

to przekazywania  informacji o posiadaczu  rejestrowanej  domeny
do podmiotéw bedacych operatorami domen internetowych (przede wszystkim
Naukowa i1 Akademicka Sie¢ Komputerowa j.b.r — NASK), serwiséw
obstugujacych ptatnosci lub tez innych podmiotéw, z ktorymi Administrator
w tym zakresie wspolpracuje, dostawcy ustug teleinformatycznych, dostawcy
sprz¢tu medycznego, podmioty §wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie);
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b) dostawcy ustug prawnych i doradczych, w tym w przypadku dochodzenia
roszczen zwiazanych z prowadzona przez Administratora dziatalnoscia
gospodarczg i obrony przed roszczeniami;

c) zleceniodawcy, z ktorymi Administrator zawart umowy na $wiadczenie ustug
medycznych;

d) w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug
medycznych — inne podmioty lecznicze w celu zapewnienia cigglosci leczenia
oraz dostepnosci swiadczen zdrowotnych

e) Administrator moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych
przez IKP upowaznionym organom na podstawie zgodnych z prawem zadan
w zakresie wynikajacym z zadania.

11. Uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane, ma prawo:

12.

13.

14.

a) dostepu do tresci swoich danych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu;

b) sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych;

c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

d) prawo do przenoszenia danych;

e) cofnigcia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych osobowych
odbywa si¢ na podstawie wyrazonej zgody, co pozostaje bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem;

f) wniesienia skargi do Prezesa Urz¢gdu Ochrony Danych Osobowych w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych.

Decyzje dotyczace danych osobowych nie sa podejmowane Ww sposob
zautomatyzowany. Uzytkownik nie podlega profilowaniu.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani do organizacji migdzynarodowych.

Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzigki odpowiednim
srodkom technicznym oraz organizacyjnym, ktére maja na celu zapobiezenie
bezprawnemu przetwarzaniu danych oraz ich zniszczeniu, uszkodzeniu i przypadkowej
utracie. Ustugodawca doktada ponadto szczegodlnej starannosci w celu zapewnienia
poprawnosci | aktualno$ci danych i ich przetwarzania w sposob zgodny z prawem, tylko
dla wskazanych powyzej celow, a takze dla zachowania bezpieczenstwa ich
przechowywania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin  dostgpny  jest  nieodptatnie = pod  nastgpujacym  adresem:
https://ikp.multimed.pl, w zakladce Regulamin Serwisu oraz na stronie internetowej
https://multimed.pl, w formie umozliwiajacej nieograniczone pozyskiwanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za posrednictwem Systemu teleinformatycznego,
ktorym postuguje si¢ korzystajacy z IKP.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie przepisy polskiego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego.

.. 3. Ustugodawca moze wprowadzac¢ zmiany do Regulaminu z nastgpujacych przyczyn:
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a) zmiany w IKP, w tym wprowadzenie nowych funkcjonalno$ci lub wynikajace
z dodania nowych ustug;

b) dodanie lub zmiana ustug $§wiadczonych przez Ustugodawcg;

C) zmiany wymagan technicznych;

d) bezpieczenstwo IKP oraz przeciwdziatanie naduzyciom i korzystaniu z IKP w
SposoOb naruszajacy przepisy prawa;

e) koniecznos¢ zmiany lub dostosowania Regulaminu do przepisow prawa, a
takze decyzji, nakazéw, orzeczen, interpretacji lub innych postanowien
organow publicznych;

f) konieczno$¢ doprecyzowania lub wyjasnienia postanowien Regulaminu;

g) zmiany organizacyjne Ustugodawcy;

h) zmiana danych lub innych informacji zwigzanych ze Spotka.

4. W odniesieniu do wszelkich kwestii zwigzanych z danym Zamowieniem zastosowanie

ma Regulamin obowigzujacy w dniu skutecznego ztozenia Zamowienia.

O tre$ci zmian i terminie ich wejécia w zycie Uslugodawca poinformuje Uzytkownikow
poprzez komunikat wyswietlany przed zalogowaniem na Konto w IKP. W przypadku
gdy Uzytkownik nie akceptuje zmian w Regulaminie zobligowany jest do wniesienia o
zamknigcie Konta w [IKP. Dalsze korzystanie z IKP oznacza akceptacje
wprowadzonych zmian.

6. Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.




ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adres konsumenta(-6w)

Centrum Diagnostyki Medycznej MULTI-MED S.A.
z siedzibg w Warszawie (01-059)
przy ul. Okopowej 33

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy 0 moim/naszym odstapieniu od umowy o

Swiadczenie nastepujace] USTUZL ......ouuieiiniit i

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

(*) Niepotrzebne skresli¢



